ALLMANNA VILLKOR

Vem ar ansvarig?

Ansvarig formedlare dr Téannéskroket AB, 840 94
Ténnis, tel: 0684-24000, fax: 0684-24010, Org:
556660-7171.

Som formedlare ér vi skyldiga se till att:

* Ni far en skriftlig bekriftelse pa Er bokning

* Stugan/ldgenheten stimmer med beskrivningen
pa bekriftelsen

* Ni informeras om alla vésentliga fordndringar
som r6r Er bokning

* Ni far disponera stugan/ldgenheten frdn kI1.16.00
avtalad ankomstdag till avtalad avsyningstid
avresedagen, dock senast kl 11.00. Vid bestilld
slutstddning géller utcheckning k1 10.00.

* Nyckel hdamtas i receptionen. Vid ankomst efter
kl 17.00 himtas nyckeln i brevlddan framfor
skiduthyrningen.

Nar blir min bokning bindande?

Nir Ni har betalt Er anmélningsavgift (eller hela
hyran) sd har Ni godként villkoren fér Er bokning
och den &r bindande.

Nir skall jag betala?
* Anmaélningsavgiften, 30 % av beloppet, betalas
direkt vid bokningstillfillet.

* Resterande- slutlikviden 70 %, skall betalas
senast 45 dagar fore avtalad ankomstdag.

* Om du bokar senare dn 45 dagar i forvig skall
hela hyran betalas omgaende.

Hyran skall alltid betalas innan tilltrdde. GI6m inte
att uppge bokningsnummer vid betalning.
Ta med bekriftelsen vid ankomst.

Vad hédnder om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmilningsavgiften eller
slutlikviden i tid avbokar vi din bokning, och da
giller reglerna for avbokning.

Bokningsvillkor i Coronatider

Vill du boka din fjillsemester, men kénner dig
osdker? Pa grund av rddande omstindigheter sa
har vi valt att tillfdlligt indra vara boknings-
villkor.

*Fri av-, och ombokning fram till 5 dagar fore
ankomst pa sommar och hostbokningar 2020.
*Fri av-, och ombokning fére 30/9-20 for
vintersdsongen 2020/21.

Vad giller om jag vill avboka?

Du kan avboka via www.tannaskroket.se eller per
telefon 0684-24000, ange ditt bokningsnummer.
Om du avbokar mer @n 45 dagar fore avtalad
ankomst, behover du inte betala mer dn
anmilningsavgiften.

Om du avbokar nir det dr mindre &n 45 dagar fore
ankomst och har avbestillningsskydd och kan
uppvisa giltigt intyg, sa behaller vi kostnaden for
avbestillningsskyddet samt en expeditionsavgift pa
500 kr.

Men om det hiinder mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestillningskostnaden
genom att kopa ett avbestillningsskydd. Det kostar
500 kronor per bokning, det innebdr att du i vissa
fall kan avboka fram t. 0. m dagen innan avtalad
ankomst mot en expeditionsavgift pa 500 kronor
per bokning samt kostnaden for
avbestillningsskyddet.

Avbestillningsforsdkringen géller i foljande fall,
som inte far ha varit kinda nir Ni bokade:

* dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art,
som drabbat Er sjilv,

make/maka, sambo, familj

* inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret

* det intriaffar ndgon annan allvarlig hindelse
utanfor Er kontroll, som Ni inte kunde férutse nér
Ni bokade och som medfor att det inte &r rimligt att
begira att Ni ska sta fast vid Er bokning, t.ex.
omfattande eldsvdda eller 6versvimning i Er
bostad.

Ni méste kunna styrka Ert forhinder med giltigt
intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda
senast 14 dagar efter avbokning.

Liftkort, skidskola, skidhyra, slutstidning som ej
ingdr i paketerbjudanden, kan avbokas fram till
dagen fore ankomst. Hela beloppet dterbetalas till
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dig med avdrag for expeditionsavgift pa 500 kronor
per bokning. Linneset kan avbokas utan kostnad.

Vad har jag for rattigheter?

Om ldgenheten/stugan inte tillhandahalles i utlovat
skick eller vid rétt tidpunkt och vi inte klarar av att
Erbjuda Er en annan stuga/ldigenhet vars skillnader
mot den Ni bokade &r s& sma att de saknar
betydelse for Er, s& har Ni riitt att sdga upp avtalet.
Vi méste da betala tillbaka allt det Ni betalat oss
och ersitta Er for Era styrkta och rimliga kostnader,
med avdrag for den nytta Ni kan ha haft av stugan/
lagenheten. I stéllet for att sdga upp avtalet, kan Ni
begéra att hyran sétts ned.

Om Ni har klagomal skall Ni framféra dem till
receptionen snarast mojligt, (senast kl. 11.00 dagen
efter ankomst). Fel som uppstar under vistelsen,
ska Ni anmila omgéende sé att vi far mojlighet att
rétta till det.

Vad har jag for skyldigheter?

En myndig person (minst 18 ar) maste vara boende
i vara stugor och ldgenheter under hela den bokade
vistelsen. Ni maste varda stugan/ldgenheten vil och
folja de ordningsregler, anvisningar och
bestimmelser som géller. Mellan k1.23.00 och kl.
07.00 skall hyresgister iaktta storsta hdnsyn och
tystnad gentemot Gvriga géster. Ni dr
betalningsskyldig for alla skador, som uppstar pa
fastigheten och dess inventarier, genom att Ni eller
nagon i Ert sdllskap varit vardslos.

Ni far inte anvinda boendet till annat #n
fritidsdndamal. Om Ni blir fler 4n vad Ni angav vid
bokningstillfillet maste Ni av sidkerhetsskél
meddela detta

innan ankomst.

Ni maste stdda stugan/ldgenheten ordentligt fore
avresan, folj stddinstruktionerna. Vid ej korrekt
utford stadning star Ni som ansvarig for eventuella
reparations/ stadavgifter (ordinarie stddpris +
expeditionsavgift pd 1500 kr). Ni &r skyldig att

folja de bestimmelser angaende rok- och
husdjursférbud for Er stuga/ligenhet som anges pa
bekriftelsens framsida. Overtridelse av detta
forbud medfor en saneringskostnad for Er som
hyresgést pa 1500 kr utdver ordinarie stadavgift.

Ni méste ldamna igen samtliga nycklar till Er stuga/
lagenhet vid avresa. Om Ni glommer detta
debiterar vi Er 500 kr for byte av 1as.

Krig, naturkatastrofer, strejker mm

Parterna har ritt att trida ifran formedlingsavtalet
om stugan/ldgenheteninte kan tillhandahallas pa
grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, lingre avbrott i vatten-
eller energitillférseln, eldsvada eller andra liknande
storre hdndelser, som varken Ni eller vi kunnat
forutse eller paverka.

Vad héinder om vi inte kommer 6verens?
Vind Er direkt till oss med eventuella klagomal.
Ténk pa att Era mojligheter att fa rittelse kan
minska om Ni drgjer med att klaga. Om vi inte
kommer 6verens, kan Ni vinda Er till Allménna
Reklamationsnimden.

Viktigt: T stug- eller ldgenhetshyran ingér ej
stddning, sdnglinne. Tink pa att ta med detta.
Rengorings- och diskmedel finns i stugan/
lagenheten eller att erhélla i receptionen.
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